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Forord

Det overordnede omdrejningspunkt for LO’s arbejdsmiljgindsats er at styrke rammerne og
forudseztningerne for et steerkt arbejdsmiljgsamarbejde ude pa arbejdspladserne. I den sam-
menhang gnsker vi at styrke arbejdspladsvurderingen (APV) som praktisk og strategisk
virkemiddel.

Det har de sidste snart 20 ar vearet lovpligtigt for alle virksomheder med medarbejdere at
gennemfare en skriftlig APV. APV en har til formal at sikre, at virksomhedernes arbejds-
miljgarbejde omfatter alle vaesentlige arbejdsmiljeproblemer, og at der sker et systematisk
og lgbende arbejde med henblik pa at lgse eventuelle arbejdsmiljgproblemer.

Erfaringer viser, at mulighederne i APV’en alt for ofte slet ikke udnyttes, hvilket kan have
betydelige negative falgevirkninger for nedslidning og for arbejdsmiljgindsatsen generelt.

LO gnsker at satte fokus pa og leere mere om brugen af APV. Vi har gnsket at se narmere
pa anvendelsen af APV, hvorvidt den bliver brugt hensigtsmassigt, og hvilke virkemidler
der kunne styrke APV en. Derfor har vi bedt TeamArbejdsliv og Grontmij om i samarbejde
at udarbejde en rapport om APV. | denne rapport er de kommet med spaendende nye anbefa-
linger til en mere systematisk og strategisk anvendelse af APV.

| rapporten ses nermere pa barrierer, incitamenter og udviklingsbehov i forhold til at ud-
vikle APV til et effektivt virkemiddel i arbejdsmiljgindsatsen.

APV’en er blevet et stadig mere aktuelt reskab, med &ndringen af arbejdsmiljgloven 2010,
hvor der bl.a. blev indfart krav om en arlig drgftelse. | rapporten ses pa hvilke muligheder
e@ndringen af arbejdsmiljgloven har givet for at gare APV til en aktiv del af det praktiske og
strategiske arbejdsmiljearbejde, sa APV en i hgjere grad bliver en integreret del af arbejds-
miljgorganisationens arbejde.

LO gnsker med denne rapport at leegge op til debat om brugen af APV. Virksomhedernes
brug af APV skal optimeres og styrkes, sa den kan blive brugt som et steerkt redskab i det
daglige og i det strategiske fremadrettede arbejdsmiljearbejde.

Ejner K. Holst
LO-sekretaer
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1 INDLEDNING

LO har gnsket at skabe et overblik over uudnyttede potentialer i virksomhedernes brug
af arbejdspladsvurderinger (APV) og forslag til, hvordan disse potentialer kan udnyttes
bedre. LO har bedt TeamArbejdsliv og Grontmij om i faellesskab at udarbejde dette notat
med det formal at skabe overblik over eksisterende erfaringer med APV og komme med
bud p3, hvordan APV kan blive et effektivt strategisk virkemiddel i de danske virksomhe-
ders indsats for at forbedre arbejdsmiljget.

1.1 Baggrunden for notatet

Notatet bygger pa en opsamling af sdvel forskningsbaserede resultater og publicerede
undersggelser som praktiske erfaringer og synspunkter fra en raekke centrale akterer.

Litteraturstudiet har omfattet nyere danske, svenske og norske publikationer. Enkelte
andre udenlandske erfaringer er inddraget.

Pa baggrund af litteraturstudiet har vi formuleret en raekke hypoteser og antagelser,
som har dannet udgangspunkt for tre seminarer med centrale aktgrer. Med hypoteserne
ville vi szette fokus pa en raekke forhold, som kan have betydning for virksomhedens
indsats og udbytte af APV:

e Virksomhedens kontekst (branche, stgrrelse mm.)
o Differentiering af virksomheder i forhold til motiver for anvendelse af APV i fire
grupper:
o De APV fremmede: mangler kendskab og motivation
o De APV lovlydige: gennemfgrer APV udelukkende for at opfylde loven
o De APV positive: kan godt se potentialet i APV, men far ikke udnyttet det
o De APV strategiske: arbejder strategisk med APV og integrerer indsatsen i
virksomhedens indsats i gvrigt
e Kvalitet og udbredelse af metoderne
e Viden og erfaring i arbejdsmiljgarbejdet
e Eksterne aktgrers muligheder for at fremme brugen af APV

Udpindet i mere specifikke antagelser og dilemmaer blev disse temaer praesenteret pa
de tre seminarer, og var dermed udgangspunkt for deltagernes refleksioner. Pa det for-
ste seminar deltog primaert personer med arbejdsmiljgekspertise, pa det andet deltog
primaert personer med erfaring fra arbejdspladser, og pa det tredje deltog en raekke
eksterne aktgrer, som havde forskellige udgangspunkter og erfaringer for at bidrage til
udbredelsen af APV i virksomhederne.

Efterfolgende blev dette notat skrevet.

I bilag 1 og 2 er en nermere beskrivelse af de data, vi baserer notatet p3, og hvilke me-
toder vi har brugt for at skabe overblik og viden, samt hvem der deltog i seminarerne.
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1.2 Rapportens opbygning

Efter grundlaget ovenfor sammenfatter vi vores iagttagelser og anbefalinger til, hvordan
forskellige akterer kan styrke udbredelsen og udviklingen af APV. Dette afsnit udger
notatets konklusioner.

Herefter gennemgar vi i kort form APVs historiske udvikling og den aktuelle status for
Arbejdspladsvurderinger i Danmark. Efterfglgende gennemgar vi de antagelser, der lig-
ger til grund for lgsningen af denne opgave og for notatet. De omfatter en systematise-
ring af virksomheder i forhold til deres motiv for at anvende APV, hvad der fremmer og
haemmer brugen af APV, samt en raekke dilemmaer i forhold til en udvikling af APVs be-
tydning, udbredelse og gennemslag. Det fglger vi op med en opsamling af anbefalinger
og forslag til, hvordan man pa virksomhedsniveau kan optimere brugen af APV. Og ende-
lig gennemgar vi diskussionerne om de eksterne aktgrers rolle og muligheder for at
fremme brugen af APV, samt anbefalinger til hvad eksterne akterer kan gore for at
fremme en positiv APV-udvikling.



2 ANBEFALINGER

| dette afsnit praesenterer vi en raekke anbefalinger til, hvordan APV kan fa en sterre
strategisk betydning i arbejdsmiljgarbejdet. Anbefalingerne er fremkommet pa bag-
grund af litteraturstudier og tre seminarer med arbejdsmiljoakterer. Dette afsnit er sam-
tidigt en sammenfatning af de felgende afsnit, hvor baggrunden for de enkelte anbefa-
linger er beskrevet, og hvor de er uddybet.

Det er vigtigt at indlede med at sige, at vi — og alle dem der har deltaget i seminarerne -
opfatter APV som et vaesentligt og vigtigt element i arbejdsmiljgarbejdet. Som enkelt-
stdende virkemiddel i arbejdsmiljget har APV en stor udbredelse, og APV er blevet et
centralt element i mange virksomheder og institutioners arbejdsmiljgarbejde. At dette er
tilfeldet kan tilleegges en raekke egenskaber ved APV-kravet. Det er et lovkrav at gen-
nemfgre APV. Den grundlaeggende APV-metode kan bidrage til et systematisk arbejds-
miljoarbejde, og det er frugtbart for langt de fleste virksomheder. Derudover er der me-
todefrihed og forskellige aktorer sgrger for adgang til viden og inspiration af hgj kvalitet.

APV-kravet implementeres ved hjzelp af ”pisk” — det er et sanktioneret lovkrav, ”gule-
rod” - virksomhederne kan opnd gode resultater for arbejdsmiljget og for virksomhe-
dens drift gennem APV, og gennem ”preediken” — der er meget god og tilgaengelig vej-
ledning og information. Det har samlet set betydet, at mange virksomheder anser APV
som et ngdvendigt, positivt og meningsfuldt tiltag.

Men der knytter sig imidlertid en raekke dilemmaer til APV, som ogsa medvirker til at
hamme udbredelsen, anvendelsen og nyttevaerdien af APV. Det er primzert disse di-
lemmaer, som anbefalingerne retter sig i mod. Madlet er saledes at ggre APV endnu mere
udbredt og samtidig medvirke til, at APV-arbejdet opnar endnu stgrre virkning.

Anbefalingerne er opdelt i fem temaer:
1. Krav til virksomhederne
2. Tilsyn med virksomhederne
3. Stette til virksomhederne: metoder, radgivning og uddannelse
4. Kampagner og koordineret indsats

5. Mere viden og videreudvikling af APV

' Vi har undladt at give anbefalinger om kortlaegningen i APV. P4 den ene side skal kortlaegningen
omfatte alle potentielt belastende arbejdsmiljgforhold. Pa den anden side skal kortlaegningen
vaere afszet for handleplaner og indsatser. Pa fx det psykiske arbejdsmiljgomrader (trivsel) er der
udviklet store spgrgeskemaer til kortlaegning, som mange virksomheder har vanskeligt ved at
omszette til handling. Og erfaringen er, at det ikke s& meget er kortlaegningsmetoderne, som det
at der er styring, ledelse og handlekraft bag APV indsatsen, der er afgerende for resultatet. [ an-
dre europeeiske lande er der langt storre krav til ekstern radgivning i kortlaegningen.
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1. KRAV TIL VIRKSOMHEDERNE

Arbejdsmiljglovgivningen definerer, hvilken indsats virksomhederne skal yde i forbindel-
se med APV. Det bliver formidlet via vejledningen om APV — Arbejdstilsynets vejledning
D.1.1 (2. udgave 2010) — og dermed bliver vejledningen grundlaget for de overvejelser
virksomhederne ggr sig omkring APV-indsatsen. APV-vejledningen er ligeledes grundlag
for det informationsmateriale, som BARene, de faglige organisationer, radgivere og an-
dre informanter pa arbejdsmiljpomradet udarbejder og bruger over for virksomhederne.

Derfor er det nyttigt at se pa, om selve APV-vejledningen kan forbedres, sa den bliver et
endnu bedre redskab for virksomheder og radgivere. Vi har fglgende forslag:

En indledende fase bliver en del af APV

For at motivere en strategisk tilgang til APV, kan APV med fordel udvides med en ekstra
indledende fase (der ofte omtales som "’Fase 0”). | fase o drgfter arbejdsmiljgorganisa-
tionen — medarbejderne og ledere i faellesskab — ideen med og vaerdien af APV, og de
definerer, hvilke mal de vil szette for deres egen APV-indsats. Derudover fastlaegger de
rammerne for APV-arbejdet dvs.; hvilke ressourcer der kan afsaettes, hvem deltager med
hvilke opgaver, hvem tager beslutninger, og hvem sikrer fremdrift. Som stette kan vej-
ledningen opstille en raekke specifikke krav til fase 0. | fase o skal virksomheden skabe
overblik, inden de gar i gang med APVen i praksis. Hvis Arbejdsmiljgorganisationen lg-
bende forholder sig til denne fase, vil de fungere som en rettesnor til at styre forlgbet.
Det bgr indarbejdes i APV-vejledningen, hvad der fremmer og henholdsvis haemmer en
god APV-proces.

Virksomheden skal dokumentere overvejelserne skriftligt pa samme made som de gvrige
faser i APVen.

Beskrivelse af APV som en del af andre aktiviteter

Vejledningen bar mere eksplicit beskrive, hvordan APVen skal ses i forhold til andre akti-
viteter i virksomheden. Dvs. den skal skitsere mulighederne for at integrere APV med
andre ”’systemer” som fx trivselsmalinger, certificeringsvaerktgjer mm.

Trivselsundersggelser med fokus pa ledelse og trivsel er meget udbredte - iszer i storre
virksomheder. Virksomhederne kan med fordel indarbejde risikovurderinger og handle-
planer, der tager hgjde for det psykiske arbejdsmiljgs szerlige karakter. Dvs. at virksom-
hederne kan overveje, om de gnsker at integrere trivselsmalinger og APV. Det forudsaet-
ter, at de fastholder et arbejdsmiljgfokus i trivselsundersggelsen. Det har nogle storre
virksomheder gjort med positive resultater.

Et muligt motivationslgft kunne ske ved i hgjere grad at fremstille APV som et redskab,
der anvendes nar man driver og udvikler sin arbejdsplads frem for som noget, der hgrer
hjemme i en selvstaendig APV-plan afskaret fra virksomhedens gvrige liv.

Fra ”’kortleegning hvert tredje dr” til ”drs planer” - Den drlige arbejdsmiljodroftelse
Vaegtningen i vejledningen skal forskydes fra kortlaegning til planer og implementering.
Dels for at pointere, at virksomhederne skal komme videre fra kortlaegning til handling
og dermed gennemfgre reelle forbedringer i arbejdsmiljget, dels for at saette fokus pa
den samlede arbejdsmiljgindsats fremfor rituelle kortlaegninger hvert tredje ar.

Med den nye arbejdsmiljglov og reglen om Den drlige arbejdsmiljedroftelse, har virksom-
hederne faet et nyt virkemiddel, der sztter fokus pa den samlede indsats. Derfor bar

7



vejledningen beskrive, hvordan APV skal indga i den arlige dreftelse. APV ber indga som
et aktivt vaerktgj i forberedelsen af den arlige droftelse, og via den drlige droftelse skal
virksomheden vurdere fremdriften i APV-indsatsen. Her skal virksomheden yderligere
tage stilling til, hvordan de lgbende vil folge handleplanerne for arbejdsmiljeet, og hvor-
dan de registrerer og indarbejder de problemer, der Ilgbende opstar.

Det kunne ogsa vaere et krav, at virksomhederne skulle redeggre for, hvordan indsatser-
ne pavirker/bliver inddraget i virksomhedens almindelige drift og udvikling. Hvis disse
overvejelser i den arlige droftelse blev skriftlige, ville de kunne udgere en mere hand-
lingsrettet dokumentation for virksomhedens indsats.

APV skal udvikles fra gang til gang

Vejledningen skal i hgjere grad fremstille APV-processen i et udviklingsperspektiv, sa det
bliver klart, at man ikke skal starte forfra hver gang. | praksis ber processen ikke vaere
cirkulzer og lukket om sig selv. Den skal udvikle sig pa baggrund af de erfaringer, virk-
somheden ger sig og skal derfor ses som en spiral, der laegger nye lag pa indsatsen hele
tiden. Et sddant udviklingsperspektiv i APVen kunne ogsa vaere genstand for vejled-
ningsmateriale fra BARerne og de faglige organisationer.

APY og de komplicerede problemer

Vejledningen skal mere eksplicit beskrive, at det for en del problemer i arbejdsmiljget
ikke er muligt at finde en lgsning, som kan fjerne belastningen eller problemet en gang
for alle. Det g=elder bl.a. en rekke problemer i det ergonomiske arbejdsmiljo fx vrid eller
samarbejde om lgft samt i det psykiske arbejdsmiljo fx folelsesmaessige krav eller trusler
om vold. Her kan problemet ikke Igses en gang for alle, fordi det kan haenge snaevert
sammen med arbejdets karakter eller vilkar. Sa handler det i hgjere grad om, at have
konstant opmaerksomhed pa forholdene i arbejdet og igangsaette en lgbende tilrette-
leggelse og udferelse af arbejdet, der mindsker eller kompenserer for belastningerne.
Det kunne fx vaere at igangsaette en lgbende indsats for at opbygge og vedligeholde
gode relationer pa arbejdspladsen.

Bedre vejledning til vurdering og analyser

Vejledningen skal i hgjere grad praecisere, hvad beskrivelses- og vurderingsfasen omfat-
ter, og hvilke krav der stilles til virksomheden - bade i forhold til, hvad de skal gore, og i
forhold til hvilke kompetencer, der er ngdvendige. Den kan evt. beskrive forskellige me-
toder til analyse af data og registreringer, som kan kvalificere udviklingen af lgsninger.
For at styrke denne fase, bar det praeciseres, at hvis man ikke internt har kompetencer-
ne, sa skal man hente dem udefra. En misvisende eller halvgod vurdering og analyse vil
fore til ”forkerte” handleplaner. Og det vil vaere spild af muligheder, tid og penge.

Sygefraveeret er blot et af mange resultatmal

Sygefravaer ber tages ud som selvstaendig fase i APV og i stedet indarbejdes i beskrivel-
ses- og vurderingsfasen. Sygefravaer er blot ét resultat af arbejdsmiljget blandt mange
andre konsekvenser af arbejdsmiljget. Andre forhold, der kunne vaere ligesa relevante at
medtage, er fx personaleomsaetning, ulykker og volds/trusselsepisoder, trivselsmal, pro-
duktivitet og kvalitetsmal. Sadanne resultatmal skal naturligvis kun medtages, hvis man i
fase o0 har udviklet en begrundet antagelse om, at der er en sammenhzang mellem ar-
bejdsmiljg, forebyggelsesinitiativer og det pagaeldende resultatmal.

Ledernes arbejdsmiljo skal ogsd veere en del af APVen
Det skal przeciseres, at APV ogsa skal omfatte ansatte lederes psykiske arbejdsmilje.
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2. TILSYN MED VIRKSOMHEDERNE

Krav til dokumentation af handleplaner og hvordan APV udfores

Andringer i vejledningen ber fere til @ndringer i, hvilke forhold Arbejdstilsynet fokuserer
pa under tilsynsbesgg. Der er behov for at udvide dokumentationskravet til APV, sa det
ogsa omfatter, at virksomheden skal dokumentere realistiske handleplaner samt rede-
gore for, i hvilket omfang APV-processen kan styrke virksomhedens lgbende arbejdsmil-
joindsats. Dette vil modvirke, at APV bliver et mdl i sig selv og i stedet bliver et middel i
arbejdsmiljgarbejdet.

Nystartede virksomheder

Den fraktion af malgruppen, som vi omtaler som de APV-fremmede virksomheder, om-
fatter virksomheder, der aldrig har hgrt om APV eller ikke gnsker at lave APV. Blandt de
forste er de nystartede virksomheder en szerlig gruppe. De har ofte endnu ikke kendskab
til de krav, som arbejdsmiljgloven stiller — herunder APV.

For at fa disse virksomheder hurtigere klaedt pa til opgaven, kunne Arbejdstilsynet etab-
lere en praksis med at anmelde et besgg inden for et ar, efter en virksomhed har regi-
streret sig med CVR-nummer. | forbindelse med besgget kan tilsynet vejlede om de ar-
bejdsmiljgmaessige udfordringer, der findes, ndr man driver virksomhed - herunder APV-
kravet, metoderne og perspektiverne i det. Arbejdstilsynet vil i en sddan sammenhzang
skulle malrette og koordinere informationsmateriale, som kan understgtte dette beseg
og virksomhedernes videre selvstendige arbejde med APV.?

3. METODER OG RADGIVNING

Stotte til ekstern radgivning i de mindre virksomheder

Det er iszer de mindre virksomheder, der ikke gennemfgrer APV. Eksterne rddgivere kan
med fordel spille en starre rolle iszer i de indledende faser af APV-indsatsen som fx pro-
cesradgivere, der kan understgtte en effektiv proces. | Sverige har man lavet forsgg med
forleb med 5 mader & 174 time til sma virksomheder, men man kunne ogsa taenke sig
andre modeller, fx en blanding af procesradgivning og mere faglig stotte til nogle af de
vanskelige faser i APV-processen.

Det er isaer blandt de mindre virksomheder, at der er behov for stgtte. Radgivningen ber
generelt vaere et tilbud. Men der kan ogsa vaere en pligt til at bruge eksterne radgivere,
hvis man ikke over for Arbejdstilsynet kan dokumentere egne kompetencer. Det vil be-
tyde, at Arbejdstilsynet skal have bemyndigelse til at pabyde radgivning pa dette punkt.

En anden mulighed er at afszette offentlige midler til at styrke bestemte sider af APV-
indsatsen. Det kan overvejes at lave en tilskudsordning til de sma og mellemstore virk-
somheder (1-34 ansatte), sa de kan sgge om at fa delvis betaling for indsatsen. Det kun-

?1 den af Folketinget vedtagne Arbejdsmiljgindsats frem til 2020 er initiativ 6 (Mere hjzlp til sma
virksomheder) og initiativ 7 (Startpakke til nye virksomheder) inde pa de samme tanker. Her
legges der dog kun op til, at det skal finde sted, nar Arbejdstilsynet alligevel gennemfgrer til-
synsbesgg. Startpakken skal sendes til vicksomhederne. Idéen i vores anbefaling er, at det er
dialogen om arbejdsmiljget i den personlige kontakt, som er vaesentlig for succes. Arbejdsmiljg er
allerede omtalt i de materialer Erhvervs- og Selskabsstyrelsen sender til virksomhederne.
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ne fx vaere fase 0 samt vurderings- og beskrivelsesfasen, virksomhederne primaert kunne
fa hjzelp til.

Dette kunne fx ske gennem Forebyggelsesfonden, hvilket i dag ikke er muligt, da der
ikke kan sgges statte til opfyldelse af lovkrav. Afgraensede APV-pakker til smd og mel-
lemstore virksomheder kunne vaere en overvejelse vaerd. Dette ville kunne vaere en
hjzelp til de APV-lovlydige og APV-positive og mdske ogsa til de APV-fremmede.

@konomisk vil dette forslag — afhaengigt af en endelig udformning — kunne blive om-
kostningsfuldt, hvis alle, der matte have behov og gnske om det, fik offentlige tilskud i
en eller anden grad. | ferste omgang kunne det indferes som et forsgg (med en afgraen-
set gkonomisk ramme). Forsgget skulle dokumenteres og virkningerne vurde-
res/evalueres.

Bedre vejledning i metodevalg

Metodefriheden kraever, at virksomhederne har forudsaetninger for at vaelge mellem
forskellige metoder. Dette er ikke altid tilfaeldet. Over for APV- fremmede og APV-
lovlydige virksomheder, kan det derfor vaere en fordel at formidle en eller fa metoder,
som der er erfaring for er velegnet til at bruge inden for den pagaeldende branche.

Derudover er der behov for en pracisering af, hvordan det psykiske arbejdsmiljg indgar i
APV. Det kan vare en fordel at bruge saerlige metoder til det psykiske arbejdsmiljg, da
det har en anden karakter end det fysiske- og kemiske arbejdsmiljg.

Bedre udbytte af APV

Det er en udbredt antagelse, at der er et uudnyttet potentiale, som kan aktiveres, hvis
der udvikles szerlige indsatser over for gruppen af APV-lovlydige. Denne gruppe af virk-
somheder har mindst én gang lavet APV og ved derfor godt, hvad det er. Derfor har de
bade positive og negative erfaringer med metoder og proces. Men de har ikke erkendt
det fulde potentiale i at anvende APV som et aktivt vaerktgj i arbejdsmiljgarbejde eller
endda som et strategisk vaerktgj i personalepolitikken.

Derfor ma der vzere et potentiale i at udbrede en forstaelse for, at APV kan og bar have
en dobbeltfunktion. Dvs. at APV bade er et praktisk vaerktgj i det daglige arbejdsmiljear-
bejde (kortlzegning, prioritering og handleplan) og et redskab, som kan styrke det stra-
tegiske arbejdsmiljgarbejde pa et overordnet niveau.

Via APV kan ledelse og tillidsvalgte tilvejebringe viden om, hvad der ror sig. Og det er
forudsaetningen for, at de kan traeffe de strategiske beslutninger, som tager fat i det, der
braender p3, og for at de kan skabe lgsninger, som der er motivation for at gennemfore.
Nytaenkning i hvordan APV formidles er pakraevet, sa det bliver tydeligere, at APV har
denne dobbeltfunktion som praktisk vaerktgj og strategisk metode. Det fremgar ikke af
standardmetoderne, og den strategiske del er ikke i fokus, nar Arbejdstilsynet er pa be-
sog.

Koordineret indsats over for de nystartede

Det vil vaere meget vaerdifuldt med en oversigt over, hvilke materialer der allerede di-
stribueres til nyetablerede virksomheder fra fx Erhvervs- og Selskabsstyrelsen, erhvervs-
centre, gvrige relevante offentlige myndigheder samt brancheforeninger og organisati-
oner. Det er forudsaetningen for at skabe overblik og koordinere de mange informatio-
ner, virksomhederne modtager.

APV fremstilles pd mange mdader oftest som ét blandt mange krav til registrering. Akte-
rerne ber opfordres til ogsa at leegge vaegt pa de positive gevinster, virksomhederne kan
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fa ved at have en systematik for arbejdsmiljo og andre arbejdsvilkar. Og de kan evt. for-
sla APV integreret med andre systematiske vaerktgjer og styringssystemer.

Uddannelse

APV er et vaesentligt element i arbejdsmiljpuddannelsen i dag, men maske kan det skaer-
pe brugbarheden af APV, hvis uddannelsen i hgjere grad laegger vaegt pa det strategiske
element i APV samt p3, hvordan APV integreres og tilpasses den enkelte virksomheds
vilkdr og kontekst.

Derudover kunne uddannelsen i hgjere grad traene deltagerne i analyse af komplekse
problemstillinger samt udvikling af lgsninger, som er de discipliner mange virksomheder
gar i sta ved. Disse temaer kunne ogsa vzere i fokus i forbindelse med de 1% dags efter-
uddannelse, og det gzelder i gvrigt ogsa proces- og projektkompetencer i det hele taget.

Scerlige branchetiltag

Der er forskel pa branchernes aktivitetsniveau i APV-indsatsen. De brancher der havde
det laveste aktivitetsniveau var butikker, transport af passagerer, supermarkeder og
varehuse samt transport af gods. Dette kunne giver anledning til overvejelser i de bran-
chearbejdsmiljgrad, som disse brancher er tilknyttet, om det vil vare relevant at udvikle
mere branchespecifikke APV-modeller, samt intensivere informationen om APV.

4. MERE KOORDINERET INDSATS

En koordineret indsats blandt eksterne aktgrer vil kunne fremme udviklingen af APV som
strategisk vaerktgj blandt de typer af virksomheder, der er motiveret til at bruge APVen
til noget konstruktivt (De APV-strategiske, de APV-positive og en del af de APV-
lovlydige). Malet er en indsats, der ikke er begraenset til — eller begraenset af - hver en-
kelt akters motiver og delindsatser. Det er vigtigt, at en indsats, der skal styrke udviklin-
gen af APV, i stedet medtaenker og integrerer alle de ‘motivkredse’, der findes i arbejds-
miljgarbejdet (kontrol, information, salg af konsulentydelser, konkurrencevilkar osv.)

Der er ogsa brug for, at der med mellemrum gennemferes en fokuseret, koordineret og
tidsafgraenset indsats malrettet den del af virksomhederne, som ikke kan se nytten af
APV. Den skal udferes i et samarbejde mellem Arbejdstilsynet, BARerne og arbejdsgiver-
og arbejdstagerorganisationerne. Formalet er at traenge igennem til denne gruppe bade
i form af gulerod, praediken og pisk. Det er dokumenteret, at netop synergien mellem
kontrol og tilbud om hjzelp har en storre effekt end de to strategier hver for sig. For at
gore alvor af indsatsen kan det vaere ngdvendigt, at der bliver indfert en mulighed for, at
der kan gives administrative bgder til dem, som ikke har en APV.

Kampagner mdlrettes virksomhedstyperne

Informationer og kampagner kan styrkes ved, at man i hgjere grad indarbejder hensyn til
de forskellige typer af virksomheder i forhold til motivation og forstdelse af APV-
indsatsen, sadan som det kommer til udtryk i de fire opstillede virksomhedstyper. Det
handler om at mgde virksomhederne der, hvor de er og tage udgangspunkt i, hvad der
motiverer dem, hvis man skal gere sig forhabning om at motivere dem til at komme vi-
dere. Kampagneafsenderne kan ikke pa forhand vide hvilke virksomheder, der har hvilke
motiver, men materialerne kan godt rettes mod de bestemte malgrupper, sa der ram-
mes ind i den selvforstaelse, de matte have. Det kan bade vaere kampagner fra Arbejds-
tilsynet, BARerne og de faglige organisationer — eller i fzellesskab.
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Tillidsreprcesentanterne skal med

Virksomhederne skal opfordres til, at tillidsrepraesentanter ogsa inddrages i APV-
arbejdet for at styrke arbejdsmiljgets status og ege den samlede viden om arbejdsvilka-
rene pa virksomheden. Det gzelder ikke mindst, nar der er tale om det psykiske arbejds-
miljg. | en rapport om metodeudvikling vedrgrende APV i psykisk arbejdsmiljg beskrives
positive erfaringer med at fremme et trio- eller trojkasamarbejde mellem den lokale le-
der, tillidsrepraesentant og arbejdsmiljgrepraesentant.

En scerlig indsats for en bedre integration af psykisk arbejdsmiljo i APV

Der mangler i stort omfang praktiske erfaringer med at lave APV om det psykiske ar-
bejdsmiljg, som kan fere til brugbare handlingsplaner. Vi foresldr derfor, at der ivaerk-
saettes en tidsbestemt andring af AM-loven i fx de 8 ar 2020-planen for arbejdsmiljg
lgber. | den periode skal virksomhederne udarbejde en selvstaendig og udvidet indsats-
og udviklingsplan for det psykiske arbejdsmiljg som led i APVen.

Der bor stilles krav til hvorledes en indsats- og udviklingsplan skal se ud. Et ambitigst bud
kan vaere, at en plan skal omfatte 1) hvordan vil man hdndtere kortlaegning og forebyg-
gelse, 2) forskellige sider af det psykiske arbejdsmiljg, der skal vurderes: strukturelle og
arbejdsorganisatoriske forhold, arbejdets udfgrelse & tilrettelzeggelse samt samarbejde
og relationer, 3) dokumentere, at man har den fornedne kompetence og 4) hvordan
indarbejdes det psykiske arbejdsmilja i virksomhedens strategi, drift, udvikling og perso-
naleledelse.

Arbejdet skal ske i samarbejde med arbejdsmarkedets parter, og virksomhedernes ind-
sats- og udviklingsplaner skal vaere genstand for kontrol fra Arbejdstilsynets side. Forma-
let er at styrke virksomhedernes indsats over for det psykiske arbejdsmiljg, og perspek-
tivet er, at de oparbejder erfaringer gennem APV-arbejdet, der efterfalgende kan videre-
fores og integreres i det lobende AM-arbejde - herunder udvikling af APV. En sadan
indsats skal koordineres med arbejdsmarkedets parter, hvor der kan indgas brancheafta-
ler, der understgtter en sddan indsats.

5. MERE VIDEN OG MERE UDVIKLING

Omfanget af evalueringer, erfaringsopsamlinger og egentlig forskning med fokus pa
udbredelsen og virkningen af APV er stadig begraenset. Samtidigt er de som eksisterer
primaert kvantitative afdaekninger af udbredelsen. Der savnes undersggelser af og op-
samling af erfaringer med, hvad der fremmer og haemmer kvaliteten, brugen og udbyt-
tet af APV. Sddanne undersggelser vil vaere til gavn for akterer, der fastlaegger de politi-
ske rammer, dem der vejleder virksomheder og dem, der formidler erfaringer og anvis-
ninger til virksomhederne. | dag er de fleste undersggelser og evalueringer mere af
kvantitativ art end kvalitativ art.

Fokus pd kvaliteten af APV-indsatsen

Overvagning og forskning i arbejdsmiljgarbejdet har, som naevnt, primaert vurderet ud-
bredelsen af om der laves APV og hvem der gennemfearer hvilke faser. Mangfoldigheden,
kreativiteten og ideer til at tilpasse APVen til egen kontekst og processen med at arbejde
med APV, er sjeldent beskrevet og endnu sjeeldnere omsat til ideer, inspiration og vej-
ledning. Det vil derfor vaere en styrkelse at udbrede inspiration fra virksomheder, der
arbejder bevidst med kvaliteten af APVen. Dette kunne praktisk geres i forbindelse med
evaluerings- og forskningsprojekter. Men det kunne ogsa geres ved at stille krav til de
virksomheder, der modtager stotte til udvikling af arbejdsmiljget, om at de skal doku-
mentere deres resultaters konsekvenser for den eksisterende APV.
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3 APVS UDVIKLING OG AKTUELLE STATUS

APV blev indfert i dansk lovgivning i 1992 som en ny metode i det danske arbejdsmiljgar-
bejde. Arsagen var implementeringen af EU-rammedirektivet (EU direktiv89/391/EQF af
12. juni 1989), hvor der stilles krav til, at arbejdspladser laver en ”workplace risk assess-
ment”. Den szrlige danske udgave af en ”workplace risk assessment” valgte man at
kalde Arbejdspladsvurdering eller kort APV. Formalet med direktivet var at formalisere
virksomhedernes pligt til at kortlaegge og vurdere deres arbejdsmiljg samt igangsaette
tiltag, der kunne lgse og forebygge de kortlagte arbejdsmiljgproblemer.

En tilsvarende implementeringsproces foregik i andre EU-lande. | Sverige er direktivet
omsat til Systematisk Arbejdsmiljgarbejde (SAM) og i Norge Intern Kontrol. Om end
formalet er det samme, er der i disse tre modeller forskel pa de eksterne akterers rolle,
krav til metodevalg, kontrol og anvendelse.

Lovgivningsarbejdet bag APV blev udfert, som det er traditionen i Danmark, i et tre-
partssamarbejde mellem Arbejdstilsynet og arbejdsmarkedets parter. Den danske APV
er baseret pa en pragmatisk tilgang til arbejdsmiljget frem for fx en eksperttilgang, hvil-
ket kan ses som en fortszettelse af den demokratiske og involverende tilgang det danske
arbejdsmiljparbejde er praeget af.

| den danske lovgivning er APV-kravet blevet konkretiseret til, at virksomhederne skal
gennemfere en arbejdsproces i fire faser:

1. Identifikation og kortleegning af virksomhedens samlede arbejdsmiljo
Beskrivelse og vurdering af virksomhedens arbejdsmiljgproblemer

3. Prioritering af lgsninger pa virksomhedens arbejdsmiljgproblemer og udarbejdelse af
en handlingsplan

4. Retningslinjer for opfelgning pa handlingsplanen

| 2004 blev tilfgjet, at APV ogsa skal omfatte registrering af sygefravaeret, hvilket ofte
medtages som en femte fase: Inddragelse af virksomhedens sygefravaer.

Denne fastlagte arbejdsproces har klare referencer til metoder inden for kvalitets- og
miljgstyring. Hensigten er, at APVen skal vaere et middel til at fremme et systematisk og
bredt deekkende arbejdsmiljgarbejde. Det er dog svaert at sikre fremdrift og kontinuitet i
APV-processen gennem lovkrav til proces og form. Dette er sggt lost ved at kraeve, at
APV skal gennemferes hver gang, der sker forandringer i virksomheden, som pavirker
arbejdsmiljget og som minimum hvert 3. ar. Derudover fremstilles faserne gerne som et
”hjul” for at illustrere kontinuiteten.

Et seerligt element i reglerne om APV i Danmark er metodefriheden, som betyder, at
virksomheden skal give et fyldestgerende billede af arbejdsmiljget, men selv ma veelge,
hvilken fremgangsmade de vil bruge. Metodefriheden giver en stor fleksibilitet, idet me-
toderne kan tilpasses branchernes og virksomhedernes szrlige vilkar. Det adskiller sig
fra andre landes regelszet, fx de forste regler for Intern Kontrol i Norge, der foreskrev en
bestemt form for skriftligt registrering (Skaar 94).

Trepartsforhandlingerne endte efter en del debat med, at APV-kravet ogsa omfatter et
krav om skriftlighed. Det har mgdt modstand fra arbejdsgiversiden, da de anser de ad-
ministrative krav som belastende for virksomhederne. Men skriftligheden var afggrende
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for Arbejdstilsynets muligheder for at kontrollere, om APVen er udfert. Det store fokus
pa skriftlighed har givet anledning til en intensiv udvikling af APV-skemaer og -
vejledninger til virksomhederne. | Sverige har myndigheders og radgiveres fokus pa im-
plementeringen af SAM