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Arbejdskraft

Hjzelp til selvhjaelp

Kommuner og amter kan selv vare med til at lose rekrutteringsproble-
merne i den offentlige sektor ved at kombinere seniorpolitik med
malrettet revalidering og jobtrening af ledige pa overenskomstmassige
vilkar. Derved kan der skabes en helt ny base for rekruttering af arbejds-
kraft - ogsa til den offentlige sektor.

Hgj gennemsnitsalder og darlig udvikling af jobbene har sammen med
mindre ungdomsargange gennem de seneste ar ligget som en tikkende
bombe under det offentlige arbejdsmarked. Inden for de naeste 10-15 ar
skal stat, amter og kommuner udskifte en stor del af sine ansatte, pri-
meert pa grund af naturlig afgang.

Det er desuden karakteristisk, at den nuvaerende mangel pa arbejds-
kraft i den offentlige sektor er spredt over et bredt spekter af kvalifika-
tionsniveauer. Ifglge den seneste kvartalsrapport fra de regionale ar-
bejdsmarkedsrad var der saledes udbredt mangel pa leeger (10 ud af 14
regioner), sygeplejersker (10 regioner), social- og sundhedsassistenter (9
regioner) og folkeskolelaerere (7 regioner). Blandt de offentlige a-kasser
er det kun hos pedagogmedhjelpere, magistre og a-kassen for offentligt
ansatte, at der findes ledighedsprocenter pa over 4,5.

Lgsning pa flere fronter

Overordnet set er arbejdet med at skabe bedre og mere attraktive job i
den offentlige sektor lgsningen pa det offentlige rekrutteringsproblem.
Bedre ledelse er et af de midler, som skal veere med til at lgfte opgaven.

En vigtig ledelsesopgave er for eksempel at udmgnte en aktiv seniorpo-

litik p& den enkelte offentlige arbejdsplads, som vil fa flere af de offent-

ligt ansatte til at blive i jobbene leengere tid. Uden en sadan indsats vil

antallet af offentligt ansatte, som er i stgttet beskeftigelse, tegne sig for
en stadigt stigende andel af den arbejdsstyrke, der skal lgse vigtige vel-

feerdsopgaver i fremtiden.

P4 den anden side betyder den offentliges sektor udbredte brug af stgt-
tet beskeeftigelse, at de offentlige arbejdspladser reelt har en meget
voldsom personalegennemstrgmning. Ifglge LO’s arbejdsmarkedsprog-
nose i “@je pa beskaeftigelsen” udger personer i stgttede job langt over
halvdelen af den samlede stigning i den offentlige beskaftigelse. Frem
til udgangen af 2004 stiger den offentlige beskeeftigelse med 17.000 per-
soner, og heraf vil alene de 12.000 veere ansat i en eller anden form for
stattet beskeeftigelse.

Flere far sarbehandling

Den faldende ledighed har fart til, at de resterende ledige bestar af
mange sakaldt tunge ledige. Det afspejler sig ved, at andelen af sarligt
aktiverende forlgb i den kommunale aktivering har veeret stigende gen-
nem de senere ar, mens andelen af den jobtraening, som ligger tettest
pa ordineert arbejde, har veeret faldende.
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Udover at kommunerne skal saette mere fokus pa de muligheder, der er i
aktiveringen, mener LO, at det pa regelsiden ville veere oplagt at under-
laegge offentlig jobtreening de samme vilkar som privat jobtraening, hvor
de aktiverede far overenskomstmaessig lgn og arbejder pa fuld tid. I dag
kan personer i offentlig jobtreening kun arbejde op til det ugentlige time-
tal, som udlgser en aflgnning svarende til den maksimale dagpengesats.

En sadan ligestilling kan give en bedre langsigtet beskaftigelses-
virkning af den kommunale aktivering, sa resultaterne i form af efter-
folgende ordineer beskaeftigelse fremmes.

Yderligere oplysninger: LO-skonom Jens-Christian Stougaard pd telefon 3524 6065.
Yderligere kommentarer: LO’s naestformand Tine Aurvig Brendum pad telefon 3524 6000.

Andel i ordineer jobtraening i forhold til den samlede kommunale aktivering efter lov om
aktiv socialpolitik, pct.
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Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.
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Holdningen

Mere engagement i det offentlige

Af LO’s neestformand Tine Aurvig Brondum.

Hvis den offentlige sektor ogsa fremover skal levere service af en hgj
kvalitet, er der brug for, at ledelsen pa de offentlige arbejdspladser pa
en helt anden made gar ind og tager de ansatte og udviklingen af deres
kvalifikationer alvorligt.

I de sidste 20 ar har der veeret stor politisk fokus pa den offentlige sektor.
Det har beriget det danske sprog med en reekke nye gloser, som manage-

ment, udlicitering, kundetilfredshed og privatisering. Fokus har veaeret pa
den gkonomiske effektivitet, og som fplge deraf har de politisk ansvarlige
udstyret de offentlige chefer med ret og pligt til at forandre, udvikle, om-

leegge — og indimellem nedlaegge — store dele af den offentlige sektor.

Resultatet er, at der i dag ikke er mere at hente ved ren og skeer effekti-
visering. Der er skéaret til benet, og resultaterne i form af darlig service
over for borgerne og udbrzendte medarbejdere dukker nu stadig hyppi-
gere op i debatten.

Og det er vel egentlig ikke sa maerkeligt. For en af de karakteristiske
ting ved debatten om den offentlige service er, at medarbejdernes enga-
gement, ideer og ressourcer har spillet en meget lille rolle, selv om
mange offentlige chefer har holdt lange og rgrende taler om de ansatte
som arbejdspladsens vigtigste ressource.

Retferdigvis skal det da ogsa med, at man en del steder har lagt sig i
selen for at leve op til de fine ord. Og mange steder har man vist, at der
er store gevinster pa de arbejdspladser, hvor der bevidst har veeret sat-
set pa medarbejdernes udvikling og medinddragelse. Og gevinsterne
har bade bestéet af hgjere kvalitet, stgrre medarbejdertilfredshed, bedre
arbejdsmiljg, gget effektivitet og lavere omkostninger.

Men den triste del af historien er, at de gode eksempler ofte ser mere ud
til at veere drevet af lokale ildsjeele end af strategisk og sammenhaeng-
ende teenkning hos arbejdsgiverne.

Det er derfor helt essentielt for udviklingen af den offentlige sektor, at
der nu kommer en sterkere satsning pa udvikling - bade af medarbej-
derne og jobbene. Og lige sa naturligt er det, at de faglige organisatio-
ner inddrages i den proces, som nu ma og skal i gang over en bred front.

For at na dertil er det vigtigt, at der sker en oprustning af kvaliteten i
det arbejde, som ledelsen udfgrer. Mange ledere mener ikke, at de har
de ngdvendige frihedsgrader, og at de mangler indflydelse i forhold til

de krav, der stilles fra de gverste arbejdsgivere — politikerne. Lederne

foler sig ofte fanget i et krydspres mellem borgernes forventninger og

politikernes krav.

Derfor er forste skridt, at ledernes kompetencer skal vaere klart beskre-
vet, og at lederne skal have reelle muligheder for at skabe gode rammer
for medarbejderne og de opgaver, der skal udfgres. Det kraever igen, at
lederne lettes for de administrative byrder, sa der bliver overskud til at
seette fokus pa indhold og veerdier.
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Zndrede roller for ledelsen abner for et helt anderledes og frugtbart
samspil med de ansattes tillidsrepreesentanter, som kan veere fgrste
skridt pa vejen til en inddragelse af medarbejderne, som for alvor vil
vende op og ned pa hverdagen pa arbejdspladserne.

Visioner har vi med andre ord nok af. Men det skal ikke fa os til at glem-
me de problemer, som medarbejderne star over for hver eneste dag. Sy-
gefraveaeret i den offentlige sektor er alt for hgjt. Arbejdsmiljget er mange
steder for darligt. Der er for darlige muligheder for efteruddannelse, og
samtidig — eller maske netop derfor — har de offentlige arbejdspladser pa
nogle omréader sveert ved at tiltreekke nye medarbejdere.

Derfor er det absolut ikke nogen let opgave, vi som fagbevagelse star
over for. Vi er bestemt ikke afvisende over for gget fleksibilitet og blgde-
re faggraenser, men betingelsen er naturligvis, at den enkelte ansatte
bliver uddannelsesmaessigt udrustet til at klare opgaverne.

Overenskomsterne rummer i dag en stor grad af fleksibilitet pad omra-
det, og hvis der er behov for at justere i aftalerne, er fagbevaegelsen
parat til det. Men ikke betingelseslgst.

Jobindhold

EU vil investere i mennesker

At investere i mennesker er helt afggrende for, at EU-landene nar det
overordnede mal, der er ikke kun flere job, men ogsa bedre job, fremgar
det af EU-Kommissionens oplaeeg om investering i kvalitet

EU-landene ma investere i mennesker. Det er helt centralt, hvis EU
skal na det feelles mal om at blive den mest konkurrencedygtige del af
verden, der bygger pa den sakaldte vidensgkonomi. Sddan hedder det i
det udspil om beskaftigelses-, social- og arbejdsmarkedspolitikken, som
EU-Kommissionen spillede ud med i sommer. Kommissionen kalder ud-
spillet for “Investering i kvalitet” og slar fast, at det ikke leengere blot
handler om at skabe flere job, men ogsa bedre arbejdspladser.

“Hvis begrebet kvalitet, som allerede er velkendt i forretningsverdenen,
udvides til at omfatte hele gkonomien og samfundet, ggr man det mu-
ligt at forbedre det indbyrdes forhold mellem gkonomiske politikker og
social- og arbejdsmarkedspolitikken”, hedder det i opleegget.

EU-kommissaer Anna Diamantopoulou har ved flere lejligheder papeget,
at hele debatten om velfeerdssamfundet skal med i debatten, ndr man
taler om flere og bedre job og bedre arbejdspladser. Kommissionens ud-
spil fremhaever da ogsa konklusionerne fra EU-topmgdet i Stockholm i
marts, hvor stats- og regeringslederne slog fast, at velfeerdssystemer,
der er fungerer ordentligt, ikke er en omkostning, men en produktiv
faktor i samfundet.

Kvaliteten i social- og arbejdsmarkedspolitikken betyder, at der skal
findes et hgjt niveau for den sociale beskyttelse og gode sociale tjeneste-
ydelser for alle. Der skal samtidig veere en garanti for, at alle ogsa far
det, de har krav pa.
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Kommissionen laegger veegt pa, at den europaiske arbejdsmarkeds- og
sociale model er anderledes end den amerikanske. I Europa er den of-
fentlige finansiering langt mere almindelig end i USA, hvor private for-
sikringer er det almindelige.

Goderne er dermed ogsa mere ligeligt fordelt i Europa. Selv om de sam-
lede sundhedsudgifter i USA per person er hgjere i USA end i Europa i
forhold til BNP, sa har 40 procent af amerikanerne ikke adgang til en
grundleggende sundhedspleje, hedder det i Kommissionens oplaeg.

Kommissionen laegger derfor vaegt pa ordentlige investeringer pa det so-
ciale omrade og noterer sig, at er de tilrettelagt fornuftigt, sa bidrager
de til at gge produktiviteten, forbedrer levestandarder og gger vaeksten.

Et godt arbejde er ikke kun et arbejde, der sikrer en god lgn, hedder det
videre. Men Kommissionen har ikke det endelige svar pa, hvad der ka-
rakteriserer det gode job. Det skal der fgrst udvikles indikatorer pa. Og
det spgrgsmal kommer stats- og regeringslederne ogsa til at drgfte pa
topmgdet i Laeken i Belgien i december.

Men Kommissionen kommer med bud p&, hvad der indgar i et godt job.
Til det gode job hgrer saledes, at der er mulighed for uddannelse og at

gore karriere, men ogsa overensstemmelse mellem de krav, som jobbet

stiller og den enkelte lgnmodtagers evner og kvalifikationer.

Den enkeltes tilfredshed i jobbet er dermed ogséa et element, nar det
gode job skal bedgmmes.

Kommissionen laegger ogsa veegt pa ligestillingen, og at der er sikre og
sunde arbejdspladser bade fysisk og psykisk.

Kvaliteten i jobbet har en teet forbindelse til den sociale udstgdelse.
Folk med lav eller ingen uddannelse, som maske oven i kgbet arbejder i
et midlertidigt job og ikke har mulighed for at avancere, er i langt hgje-
re grad end andre i fare for at blive arbejdslgse. Og arbejdslgse har en
langt hgjere risiko for at fa et liv i fattigdom end andre.

Derfor finder Kommissionen, at kvalitet i jobbet ogsa er et middel mod
den sociale udstgdelse.

Yderligere oplysninger: LO-konsulent Per Klok pd telefon 3524 6030.

Dansk gkonomi

Fortsat vakst i beskaftigelsen

Dansk gkonomi slipper efter alt at domme nadigt gennem den afmatning,
som allerede inden terrorangrebet den 11. september var pa vej i
verdensgkonomien. Pa langere sigt er der fortsat udsigt til faldende Le-
dighed og stigende beskaftigelse, uden at priser og lenninger lober
lebsk. Men i det naeste halve ar vil ledigheden stige en smule.

Det naesten uafbrudte fald i ledigheden, som har stiet pa siden 1994, bli-

ver nu aflgst af en kort periode, hvor ledigheden igen stiger en smule. Det
forudser LO’s gkonomer i deres seneste analyse af dansk pkonomi *@je pa
beskaftigelsen”, som netop er blevet offentliggjort.
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Men pa grund af den kernesunde danske gkonomi, med store overskud
pa de offentlige finanser og betalingsbalancen, vil det i lgbet af et halvt
ars tid atter ga den rigtige vej med fornyet veekst og fortsat stigende be-
skeeftigelse.

LO-prognosen viser, at ledigheden de kommende maneder vil vokse
med knap 1.000 personer manedligt, sa det samlede ledighedstal for
2001 ender pa 145.000 personer mod det nuveerende niveau pa 141.000
personer. Stigningen skyldes ikke, at virksomhederne i stor stil vil be-
gynde at afskedige folk, men snarere, at man vil se en vis tilbagehol-
denhed i ansaettelserne.

LO’s gkonomer vurderer, at ledigheden i lgbet af nogle ar kan falde til
125.000 personer, uden at vi lgber ind i betydelige problemer med
manglende arbejdskraft. Men for at na det mal er det vigtigt, at rege-
ringen fortsat saetter arbejdsmarkedet hgjt pa den politiske dagsorden.
LO-prognosen peger dog pa, at den nuvaerende gkonomiske situation er
mere usikker end normalt, fordi den internationale situation efter

11. september er uafklaret. Hvis arbejdsmarkedet skal na neermere sin
kapacitetsgreense de kommende éar, er det derfor vigtigt, at man er
parat til at lempe den gkonomiske politik med det samme, hvis der er
udsigt til en mere langvarig lavkonjunktur end forudset.

En fortsat stigende beskaftigelse er ifslge LO endnu vigtigere en ledig-
hedsudviklingen. Det skyldes, at stigende beskeaeftigelse er den bedste
vej til at skabe et rummeligt arbejdsmarked med plads til flere.

Det stgrste potentiale til en fortsat udvidelse af beskeaeftigelsen ligger
nemlig fgrst og fremmest i at bringe folk, der i dag har en lgs eller slet
ingen tilknytning til arbejdsmarkedet, i varig ordineer beskaeftigelse.
Hvis indsatsen for at ggre arbejdsmarkedet mere rummeligt ikke fort-
saettes, vil det omvendt betyde lavere veekst pa laengere sigt i dansk gko-
nomi og samtidig feerre muligheder for at udvikle velfeerdssamfundet.

Den registrerede ledighed, 1.000 personer
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Hovedtal i LO’s prognose for dansk gkonomi

2000 2001 2002 2003 2004

Mia. kr. Procentvis stigning i faste priser
Privat forbrug 628,1 1,4 2,0 2,3 2,2
Offentligt forbrug 325,9 1,2 1,1 1,0 1,0
Eksport 565,7 4,6 2,5 4,4 4,2
Import 488,4 2,6 3,2 4,0 4,1
BNP 1.315,5 1,4 1,9 2,3 2,2

1.000 personer

Beskeftigede 2.686 2.702 2.710 2.722 2.730

- heraf privat 1.873 1.884 1.887 1.895 1.900

- heraf offentlig 813 818 823 827 830

Arbejdslgshed 150 145 144 141 140

Arbejdsstyrke 2.836 2.847 2.854 2.863 2.871
Mia. kr.

Betalingshalance 28,8 44,2 36,7 40,4 45,1

Offentlig sektors saldo 36,8 28,0 26,0 37,2 43,4
Pct.

Inflation 3,0 2,4 1,9 1,9 2,0

Lonstigningstakt 3,7 4,2 3,8 3,6 3,7

Kilde: Danmarks Statistik og egne beregninger.

Overskud og vakst

At opbremsningen i gkonomien ikke varer ved, er ifglge LO’s gkonomer i
hgj grad et resultat af den nuveerende regerings malrettede gkonomiske
politik, som har fart til veesentlige strukturforbedringer pa arbejdsmar-
kedet, samtidig med at savel den offentlige geeld som udlandsgeelden er
nedbragt veesentligt. Det har gjort dansk gkonomi modstandsdygtig
over for den afmatning i de internationale konjunkturer, som allerede
var synlige for terrorangrebet den 11. september.

Den gkonomiske vaekst for i 4r og naeste ar er ganske vist nedjusteret
med omkring en tredjedel procentpoint i forhold til tidligere LO-progno-
ser, men derefter vil vaeksten igen komme op over to procent. Det skyl-
des iseer stigninger i bade eksporten og det private forbrug — stigninger,
som dog ikke vil veere kraftigere, end at de solide overskud pa beta-
lingsbalancen og de offentlige finanser vil veere stabile eller ligefrem sti-
gende i de kommende ar.

LO peger dog i sin prognose pé, at en forsinkelse af det ventede ledig-
hedsfald bgr fa regering og Folketing til at gennemfgre offensive lem-
pelser af finanspolitikken. Af samme grund ser LO ikke nogen grund til
at stramme finanspolitikken i Igbet af efterdrets finanslovforhandlinger.
En eventuel justering af finanspolitikken bgr snarere ga i en lempelig
retning, men overordnet virker regeringens finanslovforslag fornuftigt
med den nuveerende prognose, lyder LO’s vurdering.

Yderligere oplysninger og kommentarer:
Afdelingsleder Jan Kaeraa Rasmussen pd telefon 3524 6066.
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Arbejdsskadereform

LO: Retfardighed for arbejdsskadede

LO gnsker en reform af arbejdsskadelovgivningen, som pa en gang forkor-
ter sagsbehandlingstiden og gor det lettere at fa erstatning efter ulykker
og nedslidning pa jobbet. Samtidig er der brug for en mere systematisk

indsamling af dokumentation, som kan saette mere skub i forebyggelsen.

Arbejdsskadesystemet skal vaere mere retferdigt, forstaeligt og effek-
tivt. Og samtidig er der brug for mere viden om arsager til ulykker og
nedslidning, sa det bliver lettere at fa gang i forebyggelsen ude pa de
enkelte arbejdspladser. Sddan sammenfatter man lettest LO’s gnsker til
den reform af arbejdsskadelovgivningen, som socialminister Henrik
Dam Kristensen snart offentligggr.

Ministeren har allerede lgftet en lille del af slgret for det lovforslag, som
han og regeringen snart vil fremsaette. Og ligesom ministeren leegger
LO stor vaegt pa, at reformen vil fare til en maerkbar forkortelse af sag-
behandlingstiden. For fremtiden skal der sattes en slutdato for, hvor-
nar en sag skal veere afsluttet. Derved undgar man de nsermest uende-
lige sager, som i de mest grelle tilfeelde kan teelles i artier.

LO mener, at en naturlig konsekvens af en garanti for kortere sags-
behandling vil vaere, at der indfgres en godtgerelse i de tilfzelde, hvor
fristen alligevel overskrides. En saddan godtggrelse vil veere et godt sig-
nal fra politikerne om, at garantien er reel og den vil vaere et plaster pa
saret — ikke mindst i de sager, hvor skaden kan indebaere social og gko-
nomisk nedtur.

LO gnsker desuden fortsat, at der indfgres et nyt arbejdsskadebegreb,
som ggr op med det sakaldte forventelighedsbegreb. Det har hidtil bety-
det, at ulykker, som ifglge arbejdskade-juraen var en forventelig del af
jobbet, ikke gav ret til erstatning.

Det har virket uretfeerdigt og urimeligt for den enkelte, som fik gdelagt
sit helbred. Derfor haber LO, at der nu indfgres et system med direkte
drsagssammenhaeng mellem arbejdet og den skade, som anerkendes.

Lettere bevishyrde

Tilsvarende ser LO frem til, at kravene til bevis for arsagssammenhaeng pa
erhvervsygdomsomradet bliver lempet. Alt i alt vil det betyde, at den ud-
bredte afvisning af en raekke alvorlige nedslidningsskader og belastnings-
ulykker, som rammer bevaegeapparatet, vil forsvinde helt eller delvis.

Tilsammen regner LO med, at disse to eendringer vil fgre til, at der med
nye regler arligt vil blive anerkendt i alt omkring 5.000 flere ulykker og
erhvervssygdomme.

Det er dog afggrende for holdbarheden af et nyt arbejdsskadesystem, at
Ignmodtagernes og arbejdsgivernes organisationer fortsat bidrager med

den viden, som er ngdvendig for, at kriterierne for tilkendelse af erstat-

ning og ikke mindst behandlingen af ankesager kan blive sa kvalificeret
som muligt, s4 man undgar et retsligt efterspil i et stort antal sager.
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— Man ma ikke vere blind for, at det i hgj grad er de faglige organisa-
tioner, som har fremskaffet dokumentation for mangler og peget pa lgs-
ninger i forhold til den eksisterende lov. Denne ressource vil ogsa vaere
afggrendem, nar en ny lov skal trykprgves og bringes til at fungere,
siger LO-sekreteer Marie Louise Knuppert.

Rummelighed

Pa samme made bgr parternes fagspecifikke viden og erfaringer fortsat
inddrages i udviklingen af arbejdsskadeomréadet og sikre sammenhaen-
gen til det forebyggende rummelige arbejdsmarked.

LO anser det endvidere for afggrende, at den kommende reform sam-
teenkes med de seneste ars indsats for at styrke forebyggelse, arbejds-
fastholdelse og integration af grupper, som er i fare for at blive udstgdt
af arbejdsmarkedet. Derfor mener LO, at arbejdsskadereformen bgr
indeholde forbedrede muligheder for at fa tildelt forelgbige erstatninger,
forlaenget sygedagpengeperiode og udvidet betaling af revalidering og
udgifter til medicin og behandlinger.

Det skal sikre, at systemet understgtter den enkeltes muligheder for at
vende tilbage til en aktiv tilveerelse, hvad enten det skal ske i samme
type job, eller der skal ske omskoling.

— Uanset hvordan en feerdig reform af arbejdsskadelovgivningen kom-
mer til at se ud, vil der fortsat veere brug for, at der laves aftaler med
arbejdsgiverne om, hvordan de kolleger, som far en arbejdsskade, far en
realistisk mulighed for at holde fast i deres tilknytning til arbejdslivet.
Og de lgsninger, jeg her teenker p4, drejer sig om alt lige fra bedre syge-
lgn til mere slagkraftige sociale kapitler i overenskomsterne, siger
Marie-Louise Knuppert.

Bedre viden og forebyggelse

LO mener principielt, at enhver arbejdsskade skal fglges op med en
forebyggende indsats pa arbejdspladsen. Der er desuden brug for langt
bedre opsamling af viden og dokumentation pa arbejdsmiljg- og arbejds-
skadeomradet.

— Der er behov for at se pa en bred vifte af forhold lige fra anmeldesyste-
met, til udvikling af IT-teknologien. Bedre forskning, statistik og doku-
mentation kan bidrage til den forebyggende indsats og udviklingen af
arbejdsskadesystemet. Arbejdsskadeomradet skal derfor indtenkes i
overvejelserne om generelt at styrke forskning og statistik. Det kunne
veere i form af et Videncenter, som opsamler og foreslar relevant forsk-
ning pa tveers af arbejdsskadeomradet og det forebyggende rummelige
arbejdsmarked. Det er ogsa et omréde, hvor jeg mener Danmark har en
rigtig god mulighed for at markere sig internationalt, da vi har tegnet en
skarp profil gennem de senere ar, siger Marie Louise Knuppert.

Yderligere oplysninger: LO-konsulent Poul Schening pad telefon 3524 6135.
Yderligere kommentarer: LO-sekreter Marie-Louise Knuppert pd telefon 3524 6000.



